SAN DIEGO FAMILY CARE

Théng bao vé Thwe hanh Quyeén riéng tw

THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN Y TE VE BAN CO THE BUQC SU
DUNG VA TIET LO VA CACH BAN CO THE TRUY CAP VAO THONG TIN NAY. VUI
LONG XEM KY THONG BAO NAY.

Tém tat cac quyén va nghia vu lién quan dén théng tin y té

1.

San Diego Family Care cam két bao vé quyén riéng tw va bdo mat théng tin sirc khée
cla ban, diéu nay dwoc yéu ciu bdi ca luat lién bang va tiéu bang. Chung t6i duwoc
phap luat yéu ciu cung cip cho ban théng bao nay vé nghia vu phap ly, quyén cla ban
va thue tién bao mat clia ching tdi, lién quan dén viéc st dung va tiét 16 théng tin strc
khde clia ban do San Diego Family Care tao ra ho&c lwu gir. M&i lan ban ghé thdm
chung t6i, ching téi sé ghi lai chuyén thdm ctia ban. Théng thuwéong, hd so nay chiva cac
triéu chirng, két qua kiém tra va xét nghiém, danh gia ctia chung toi vé tinh trang cla
ban, ho so can thiép diéu tri ctia ban va ké hoach chdm séc hodc diéu tri trong twong
lai. Chung tdi c6 nghfa vu dao dirc va phap ly dé bao vé quyén riéng tw cla thong tin
strc khde clia ban va ching téi sé chi str dung hodc tiét 16 thong tin nay trong mét sé
trwdng hop han ché. N6i chung, chuing t6i cé thé s dung va tiét 16 thdng tin strc khde
cta ban cho:

« 18p ké hoach cham soc va diéu tri clia ban;
e cung cap dieu tri bai ching téi hoac nhivng ngudi khac;
e giao tiép v&i cac nha cung cap khac nhw bac si gidi thiéu;

« nhan thanh toan t& quy vi, chwong trinh strc khoe ctia quy vi hodc cong ty bao hiém
y té clia quy vi;

o d?nh gié’ chét lwong va lam viéc dé cai thién dich vu cham séc ma chung t6i cung
cap va két qua chung t6i dat dwoc dwoc goi la hoat dong cham soc sirc khoe;

e lam cho ban biét vé cac dich vu va phwong phap diéu tri ma ban c6 thé quan tam;
va

e  Tuan tha luat phap tiéu bang va lién bang yéu cau chung téi tiét 16 théng tin sirc
khée cla ban.

Chung t6i cling c6 thé sir dung hoac tié}t 16 thong tin strc khde cla ban khi ban da cho
phép chung t6i lam nhw vay. Mac du ho so strc kth ctia ban thubc ve San Diego
Family Care, thong tin trong ho so cua ban thudc vé ban. Ban c6 quyén:

e dam bao tinh chinh xac cltia hd so strc khde cta ban;

e yéu cau thong tin lién lac bi mat gitra ban va nha cung cép cla ban va yéu cau gidi
han vé viéc st dung va tiét 16 thong tin strc khée clia ban; va

 Yéu cau ké toan vé viéc siv dung va tiét 16 thong tin strc khde nhat dinh ma ching
t6i da thwe hién vé ban.

e Chung tdi dwoc yéu cau:



duy tri sw riéng tw cta thong tin sirc khde cua ban;

cung cap cho ban théng bao, chang han nhw Théng bao vé Thuc hanh Quyén riéng
tw nay, ve cac nghia vu phap ly va thyc tién bao mat cta chung t6i doi voi théng tin
chung téi thu thap va duy tri vé ban;

o tuan tha cac diéu khodn clia Théng béo vé Thuc hanh Quyén riéng tw méi nhéat cla
chung t6i;

o thong bao cho ban néu ching téi khéng thé ddng y véi han ché dwoc yéu cau; va

«  Dap (rng cac yéu cau hop ly ma ban co thé phai truyén dat thong tin strc khde bang
cac phuwong tién thay thé hoac tai cac dia diém thay thé.

Chung t6i c6 quyén thay déi thirc tién ctia minh va lam cho cac diéu khoan méi
c6 hiéu lwc doi véi tat ca thong tin sirc khée ciia ban ma ching téi duy tri.

Néu thuc tién théng tin cGia chang t6i thay ddi, Théng béo stra déi vé Thuc hanh Quyén riéng tuw
sé co san theo yéu cau. Néu co thay dbi quan trong, Thong bao stra dbi vé Thwe hanh Quyén
riéng tw s& dwoc phan phéi trong pham vi phap luat yéu cau. Chuang téi sé& khéng st dung hodc
tiét 16 thong tin strc khde clia ban ma khéng cé sw cho phép clia ban, trir khi dwgc mé ta trong
Thure tién méi nhat clia chung t6i. Trong cac trang sau, ching toi giai thich chi tiét hon vé thuc
ti&n bao mat cta chung téi va quyén cta ban ddi véi théng tin strc khde cta ban.

2.Chung t6i c6 thé str dung hoic tiét 16 thong tin y té cua ban theo nhirng cach
sau:

A. Biéu trj. Chlng t6i c6 thé st dung va tiét 16 thong tin strc khde dwoc bao vé clia ban dé
cung cap, diéu phdi va quan ly viéc cham soc phuc hdi chirc nang cua ban. Diéu d6 cé thé bao
gom tw van voi cac nha cung cép dich vu cham séc stre khoe khac vé cham séc strc khde cla
ban hoac gi¢i thiéu ban dén mot nha cung cép dich vu cham séc strc khée khac dé diéu tri bao
gdm béc si, y ta va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac lién quan dén viéc cham
séc cla ban. Vi du: ching toi sé tiét 16 thong tin strc khdée dwoc bao vé cla ban cho mét chuyén
gia ma ban da dwoc gidi thiéu dé dam béo rang chuyén gia do c6 thdng tin can thiét dé chan
doan va / hodc diéu tri cho ban.

B. Thanh toan. Ching tdi c6 thé st dung va tiét 16 thdng tin strc khde clia ban dé ching téi co
thé lap hoa don va thu tién thanh toan cho cac dich vu ma chung téi cung cap cho ban. Vi du:
chung tai co thé lién hé véi cong ty bdo hiém y té cla ban dé xac minh tinh du diéu kién nhan
tro cap cla ban va co thé can tiét 16 cho ho mét sb chi tiét vé tinh trang y t& hodc qua trinh diéu
tri dw kién cta ban. Chung t6i cé thé s& dung hodc tiét 16 théng tin ctia ban dé héa don c6 thé
dwoc glri cho ban, cong ty bao hiém y té cia ban hoac thanh vién gia dinh. Thong tin trén hoac
kém theo hoéa don cé thé bao gébm théng tin nhan dang ban va chan doan cla ban, ciing nhw
céac dich vu dwoc cung cap, bat ky thi tuc nao duwgc thwe hién va vat tw dwoc str dung. Ngoai
ra, chung ti co thé cung cép thong tin strc khde cho mét nha cung cép dich vu chadm séc strc
khde khac, chang han nhw mét cong ty xe ctvu thwong da van chuyén ban dén van phong cla
chuing t6i, dé hd tro cac nd lwc thanh toan va thu tién cta ho.

C. Hoat déng cham séc strc khée. Chung téi c6 thé st dung va tiét 16 thong tin sirc khde clia
ban dé hd tro hoat dong thwe hanh ctia ching toi. Vi du: cac thanh vién trong ddi ngll nhan vién
clia chung t6i cé thé st dung théng tin trong hd so strc khée ctia ban dé danh gia viéc cham

soc va két qua trong trwéng hop clia ban va nhirng ngwdi khac twong tw nhw mét phan ciia nd



lwc lién tuc dé cai thién chat lwong va hiéu qua cta dich vu cham séc stre khée va dich vu ma
ching t6i cung cép. Chung toi cé thé str dung va tiét 16 thong tin strc khde ctia ban dé tién hanh
cac hoat dong quan ly chi phi va lap ké& hoach kinh doanh cho hoat déng clia chung téi. Chung
t6i cling c6 thé cung cép thong tin d6 cho cac té chirc cham séc strc khde khac cho cac hoat
dong cham séc strc khde clia ho. Vi du: chung t6i ¢ thé cung cap théng tin cho cong ty bao
hiém sirc khde clia ban cho muc dich xem xét chat lwong.

D. Hoc sinh. Sinh vién / thyc tap sinh trong cac chuwong trinh phuc hdi chirc ndng hoac dich vu
y té lién quan dén lam viéc tai co s& cla ching t6i theo thdi gian dé dap (rng cac yéu cau giao
duc cta ho hodc dé c6 dwoc kinh nghiém cham séc strc khde. Nhirng sinh vién nay co6 thé
quan sat hoac tham gia diéu tri ciia ban hoac st dung théng tin strc khée cliia ban dé hd tro dao
tao clia ho. Ban cé quyén tir chdi dwoc kiém tra, quan sat hodc diéu tri bdi bt ky sinh vién
ho&c thuc tap sinh ndo. Néu ban khéng mudn mét sinh vién hodc thwc tap sinh quan sat hodc
tham gia vao viéc cham séc cuia ban, vui long thdng bao cho nha cung cp cla ban.

E. Péi téc kinh doanh.. San Diego Family Care déi khi ky hop déng véi cac dbi tac kinh doanh
bén thir ba cho cac dich vu. Vi du bao gébm dich vu tra I&i, phién am, dich vu thanh toan, tw van
va tw van phap ly. Chung t6i co thé tiét 16 thong tin strc khde clia ban cho cac dbi tac kinh
doanh cla chuing t6i d& ho co thé thuc hién cong viéc ma ching tdi da yéu cau ho lam. Tuy
nhién, d& bao vé thong tin strc khde clia ban, ching t6i yéu cau cac dbi tac kinh doanh cta
chung t6i bao vé théng tin ciia ban mét cach thich hop.

F. Nhdc nhé cudc hen. Chung t6i cé thé st dung va tiét 16 Thong tin trong hé so'y té clia ban
dé lien hé v&i ban nhw mot 16 nhac nhé rang ban cé mét cudc hen. Chung téi thwdng sé goi
cho ban tai nha va / ho&c sé dién thoai di ddng dwoc cung cap mét ngay trwde cude hen cla
ban va dé lai tin nhan cho ban trén may tra I&i tw déng cla ban hodc véi mét ca nhan tra |oi
cudc goi dién thoai ctia chung t6i. Tuy nhién, ban cé thé yéu cau chung t6i chi goi cho ban theo
mot sb nhéat dinh hodc chang t6i khéng dé lai tin nhén va ching téi sé cb géng dap rng tat ca
cac yéu ciu hop ly.

G. Lwa chon diéu tri. Chung t6i co thé st dung va tiét 16 thong tin strc khoe clia ban dé thong
bao cho ban vé cac phuwong phap diéu trj thay the.

H. Phat hanh cho gia dinh / ban bé. Nhan vién cda ching t6i, str dung phan doan chuyén mén
cta ho, cé thé tiét 16 cho mot thanh vién gia dinh, ngudi than khac, ban bé than thiét hodc bét
ky ngudi ndo khac ma ban xac dinh, théng tin strc khde clia ban trong pham vi ¢ lién quan dén
sw tham gia clia nguwdi dé trong viéc cham séc hodc thanh toan lién quan dén viéc chdm séc
ctia ban. Chung tdi sé cung cap cho ban co hdi dé phan déi viéc tiét 16 nhw vay bat ci khi ndo
chung téi thue té co thé 1am nhw vay. Chung téi cé thé tiét 16 thdng tin stirc khde cla tré vi thanh
nién cho cha me hodc ngwdi gidm hd cla ching trir khi viéc tiét 16 d6 bi phap luat cdm. Vui long
cho nha cung cép clia ban biét néu ban khéng mudn chung téi tiét 16 théng tin cho thanh vién
gia dinh hoac ban bé.

I. Loi ich va djch vu lién quan dén stec khée. Chung toi cé thé str dung va tiét 16 thong tin
strc khoe dé cho ban biét vé cac loi ich hoac dich vy lién quan dén strc khoe ma ban co thé
quan tam. Trong giao tiép truwc tlep, chang han nhw cac cuéc hen véi nha cung cép cla ban,
chuing t6i c6 thé cho ban biét vé cac s&n phdm va dich vu khac ma ban cé thé quan tam.

J. Ban tin va cédc théng tin lién lac khac. Chung t6i co thé s dung thdng tin ca nhan cla ban
dé lién lac VvOi ban qua cac ban tin (bao gom ban tin dién tt), thw hodc cac phwong tién khac
lién quan dén cac Iwa chon dieu tri, thdng tin lién quan dén strc khde, chwong trinh quan ly



bénh, chwong trinh cham séc stre khde hodc cac sang kién hodc hoat ddng dwa vao cong déng
khac ma thyc hanh ctia chang téi dang tham gia.

K. Ctru tro’ thién tai. Chung toi c6 thé tiét 16 théng tin strc khde cla ban trong céc tinh huéng clru tro
thién tai khi cac td chirc ctru tro thién tai tim kiém thong tin sirc khde clia ban dé phdi hop cham
séc ban hodc théng bao cho gia dinh va ban bé vé vi tri va tinh trang ctia ban. Ching toi sé
cung cap cho ban co héi d& déng y hodc phan déi viéc tiét 16 nhw vay bat ct khi ndo ching toi
thuc té c6 thé lam nhw vay.

L. Tiép thj. Trong hau hét cac trwong hop, ching téi dwoc phap luat yéu cau nhan dwoc sy
cho phép bang van ban ctia ban trwdc khi chung tdi stv dung hodc tiét 16 thdng tin strc khde cla
ban cho cac muc dich tiép thi. Trong moi trwdng hop, ching t6i s& khéng ban danh sach bénh
nhan hodc théng tin strc khde clia ban cho bén thir ba ma khéng c6 sy cho phép bang van ban
clia ban.

M. Hoat déng y té céng céng. Chuing t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té vé ban cho cac hoat dong
y té cong cébng. Cac hoat déng nay thwdng bao gom:

o Cap phép va chirng nhan dwoc thue hién bdi cac co quan y té cdng cong;
e Phong nglra hodc kiém soat bénh tat, thwong tich hodc khuyét tat;

e Ba&o cao khai sinh, khai t;

e Béo céo vé lam dung hoac bd bé tré em;

e Théng bao cho nhirng ngudi cé thé da tiép xtc véi bénh hodc cé thé cé nguy co mac
bénh hoac lay lan bénh hoac tinh trang;

o Hién tang hodc mé; va

e Thdng bao cho cac co quan chinh phi thich hop néu ching téi tin rdng bénh nhan 1a
nan nhan cta lam dung, bé bé hoadc bao luc gia dinh. Chung t6i sé tiét 16 diéu nay khi
luat phap yéu cau, hodc néu ban ddng y tiét 16, hodc khi dwgc phap luat cho phép va
trong phan quyét chuy@n mén ctia chung t6i, viéc tiét 16 |a bat budc dé ngan ngtra thiét
hai nghiém trong.

N. Cuc Quan ly Thurc pham va Dwoc pham (FDA). Ching tdi c6 thé tiét 16 cho FDA va cac co
quan quan ly khac théng tin y té ctia chinh pha lién bang va tiéu bang lién quan dén cac su kién
bét loi lién quan dén thwe phdm, chat bd sung, sdn phdm va 16i sdn phadm hoac théng tin giam
sat sau tiép thi d& cho phép thu héi, stra chira hoac thay thé san pham.

O. Nghién ctru. Ching t6i c6 thé tiét 16 théng tin strc khde clia ban cho cdc nha nghién ciru khi théng
tin khong truc tiép xac dinh ban la nguén théng tin hoac khi sw ttr bé da dwge ban hanh béi hoi
ddng danh gia t6 chirc hodc hoi ddng bao mat da xem xét dé xuat nghién clru va cac giao thirc
tuan thi cac tiéu chuan dé dam bao quyén riéng tw ctia théng tin strc khde clia ban.

P. Béi thwong cho ngwoi lao déng. Chung toi co thé tiét 16 thong tin strc khoe cua ban trong
pham vi dwgc Gy quyén béi va trong pham vi can thiét dé tuan tha luat lién quan dén boi
thwong cho nguwdi lao dong hoac cac chuwong trinh twong tw khac do phap luat thiét 1ap.

Q. Thuec thi phédp luat. Chung toi co thé tiét 16 thdng tin strc khde cla ban:



« Dé& dap (rng I&nh toa, trat doi hau toa, trat doi hau toa, gidy triéu tap hoac quy trinh
twong ty dwoce Uy quyéen theo luat tieu bang hoac lién bang;

o D& xac dinh hodc xac dinh vi tri nghi pham, ké chay trén, nhan chirng vat chat hodc
nguwoi tvong ty;

« V& nan nhan cla t6i pham néu, trong mét s6 treong hop han ché nhét dinh, ching toi
khong thé cé dwoc sw ddng y clia ngudi do;

o V& mot cai chét ma chung toi tin rang co thé 1a két qua cia hanh vi pham toi;
e V& hanh vi pham t6i tai San Diego Family Care;
o Dbi v&i nhan vién diéu tra hoac giam dinh y khoa;

e Trong trwdng hop khan cap dé bao cao tdi pham, dia diém cda téi pham hodc nan nhan,
hoac danh tinh, mé ta hoac vi tri cia ngui thiee hién toéi pham;

« D& ty quyén cho cac quan chirc lién bang vé tinh bao, phan gian va an ninh qudc gia
khac dugc phap luat cho phép; va cho cac quan chtre lién bang dwoc dy quyén dé ho
co thé tlen hanh cac cudc diéu tra dic biét hoac bao vé Tdng thdng, nhirtng ngudi dwoc
Gy quyén khac hodc cac nguyén thi quéc gia nwéc ngoai.

R. Théng tin khéng xac dinh. Ching t6i cé thé sir dung thdng tin sirc khde clia ban dé tao théng tin
"khéng xac dinh" hodc ching toi cé thé tiét 16 thong tin ciia ban cho mét ddi tac kinh doanh dé
ddi tac kinh doanh cé thé thay mét chung toi tao thong tin khéng xac dinh. Khi chiing téi "hay
nhan dang" théng tin strc khde, ching t6i sé xda théng tin xac dinh ban |a ngudn théng tin.
Théng tin strc khde chi dugc coi la "khdng xac dinh" néu khéng cé co s& hop ly dé tin rang
thong tin strc khde co thé dwoc st dung dé nhan dang ban.

S. Pai dién cd nhan. Néu ban cé dai dién ca nhan, chang han nhw ngudi giam hd hop phap,
ching t6i s& dbi xt v&i ngudi dé nhw thé ngudi do 1a ban dbi vai viéc tiét 16 thong tin sirc khoe
ctia ban. Néu ban da chét, ching t6i co thé tiét 16 thong tin strc khée cho nguoi thi hanh hoac
ngwoi quan ly di san cla ban trong pham vi nguwoi d6 déng vai tro la dai dién ca nhan cla ban.

T. Tap di¥ liéu han ché. Chung t6i c6 thé sir dung va tiét 16 mot bd di liéu han ché khéng chiva
thong tin cu thé dé& nhan dang vé ban cho cac hoat dong nghién ctru, y t& cong cong va cham
sAc strc khde. Chung t6i khdng thé phd bién tap di liéu gidi han trir khi chung t6i ky két thda
thuan st dung di¥ liéu v&i nguwoi nhan, trong dé nguwdi nhan d(“)ng y gi¢i han viéc str dung tap
di¥ liéu d6 cho cac muc dich ma né dwoc cung cap, dadm bao tinh bao mat ctia di¥ liéu va khong
xac dinh théng tin hodc st dung né dé lién hé véi bat ky ca nhan nao.

3. Uy quyén cho viéc str dung thong tin y té khac

Viéc sir dung théng tin y té khéng thudc pham vi diéu chinh ciia Théng bao vé Thuc hanh
Quyén riéng tw méi nhat ctia ching t6i hodc luat ap dung cho ching téi sé chi dwoc thwe hién
khi c6 sw cho phép bang van ban cta ban. Ban nén biét rang chuing t6i khéng chiu trach
nhiém cho bat ky tiét 16 nao khac dwoc thwe hién béi bén ma ban cho phép ching t6i tiét )
thong tin. Néu ban cho phép chiing t6i st dung hoac tiét 16 thong tiny té vé ban, ban c6 thé thu
hdi Gy quyen doé bang van ban bat ¢t Itc nao. Neu ban thu héi Gy quyén clia minh, chung t6i sé
khong con st dung hoac tiét 16 théng tin y té vé ban vi nhirng ly do dwoc Gy quyén bang van
ban cda ban, ngoai trlr trong pham vi chung t6i da thwe hién hanh dong dwa trén sy cho phép
ctia ban hodc, néu Gy quyén dwoc ldy nhu mot diéu kién dé cé dwoc bao hiém va cong ty bao



hiém c6 quyén tranh luan vé yéu cau bdi thwdng hodc chinh bao hiém. Chung t6i khong thé Iay
Iai bat ky tiét Ip nao ma chung téi da thye hién véi sy cho phép,cﬂa ban va chung téi duwoc yéu
cau lwu gitr ho so vé dich vu cham séc ma chung téi da cung cap cho ban.

4. Quyén thong tin strc khoe ctia ban. Ban co cac quyén sau day lién quan dén thong
tin y t&€ ma chung téi thu thap vé ban:

Mét. Quyén c6 dwrgc mét ban sao gidy ctia Théng bédo nay. Ban c6 quyén nhan ban sao
giay cua Thong bao vé Thye hanh Quyén riéng tw nay bat ct luc nao. Ngay ca khi ban da dong
y nhan théng bao nay bang phwong thirc dién tr, ban van cé quyén nhan mét ban sao giay.

B. Quyén kiém tra va sao chép. Quy vi c6 quyén kiém tra va sao chép thong tin y té co thé
dwoc str dung dé dwa ra quyét dinh vé viéc cham soc cla quy vi. Diéu nay bao gobm ho so' y té
va thanh toan.

D& kiém tra va sao chép théng tin y té, ban phai gvi yéu ciu bang van ban cho nhan vién bao
mat cta chang t6i. Chung t6i sé cung cap cho ban mét biéu mau cho mét yéu cau nhw vay. Néu
ban yéu cdu mét ban sao théng tin y té& ctia minh, ching toi cé thé tinh mdt khoan phi hop ly
cho cac chi phi lao ddng, bwu chinh va vat tw lién quan dén yéu cau ctia ban. Chung toi cé thé
khéng tinh phi néu ban yéu cau théng tin y t& ctia minh dé yéu cau tro' cip theo Dao luat An
sinh X& hdi (chang han nhw yéu cau An sinh Xa hoi, Thu nhap An sinh Bb sung va bét ky
chwong trinh phuc lgi dwa trén nhu cau nao khac cua tiéu bang hoéc lién bang).

Néu thong tin y té ciia ban dwoc duy tri trong hd so strc khde dién tir, ban cling cé quyén yéu
cau gl ban sao dién tlr hd so clia ban cho ban hodc cho mét ca nhan hoac t chirc khac.
Chung t6i ¢6 thé tinh cho ban mét khoan phi dwa trén chi phi hop ly gi¢i han trong chi phi lao
dong lién quan dén viéc truyén hé so sirc khde dién ti.

C. Quyén stra déi. Néu ban cam thay rang théng tin y té chung t6i co vé ban la khong chinh
xac hoac khong day dud, ban cé thé yéu cau chung toi stra dbi thong tin. Ban c6 quyén yéu ciu
stra d6i mién 1a ching téi gilr lai théng tin.

Bé yéu cau slra dbi, yéu cau clia ban phai dwoc thie hién bang van ban va givi cho nhan vién
bao mét cta chung toi. Ngoa| ra, ban phai cung cap ly do hé trg yéu cau cGa minh. Chung t6i
co thé tlr chdi yéu cau stra ddi ctia ban néu yéu ciu doé khong bang van ban hoac khong bao
gdm ly do dé hd tro yéu cau. Ngoai ra, chiing téi cé thé tir chéi yéu cau clia ban néu ban yéu
cau chang t6i stra d6i thong tin:

« khoéng phai do ching téi tao ra, triv khi ca nhan hodc té chirc tao ra théng tin khéng con
kha dung dé thwc hién stra dbi;

o khéng phai la mét phan cla théng tin y té dwoc lwu gitk béi hodc cho San Diego Family
Care;

« khong phai la mét phan cda thong tin ma ban sé dwoc phép kiém tra va sao chép; hoéc
la chinh xac va day da.

Néu chuing t6i tir chdi yéu cau sira dbi ctia ban, ban co thé giri tuyén bo khong dong y. Ching
t6i co thé gi¢i han d6 dai cua tuyén bo nay mot cach hop ly. Thu khéng dong y cua ban sé
dwoc bao gdm trong hod so 'y té clia ban, nhwng ching tdi cling c6 thé bao gdm mot tuyén bd
phan bac.



D. Quyén ké todn céng b6 théng tin. Ban co quyén yéu cau ké toan tiét 16 thong tin strc khde
cla ban do chung t6i thye hién. Trong ké toan clia ban, chung t6i khéng bat budc phai liét ké
mot so tiét 16 nhat dinh, bao gom:

o Tiét 16 dwoc thwe hién cho muc dich diéu tri, thanh toan va tiét 16 hoat dong cham séc
strc khde dwoc thwe hién ngau nhién cho cac hoat déng diéu tri, thanh toan va cham
séc strc khde. Tuy nhién, néu viéc tiét 16 dwoc thwe hién thdng qua hd so strc khde dién
ttr, ban c6 quyén yéu cau ké toan cho cac tiét 16 d6 da dwoc thwe hién trong 3 ndm
trwdc;

o Tiét16 dwoc thuc hién theo Gy quyén cla ban;

o Tiét 16 dwoc thue hién dé tao ra mot tap div liéu han ché;

o Tiétld trwc tiép cho ban.

Dé yéu cau ké toan tiét 16, ban phai glri yéu cau bang van ban cho Nhan vién bao mat ctia
chdng t6i. Y&u cau ctia ban phai néu rd khoang thoi gian c6 thé khéng dai hon sau nam va co
thé khong bao gdm cac ngay trwéc ngay 14 thang 4 nam 2003. Yé&u cau cla ban nén cho biét
ban muén ké toan tiét 16 dwdi hinh thirc ndo (vi du: trén gidy hoac dién t& qua e-mail). K& toan
dau tién vé céc tiét 16 ma ban yéu cau trong bat ky khoang thoi gian 12 thang nao sé duoc
mién phi. D6i v&i cac yéu cau bd sung trong cling thdi gian, chiing téi cé thé tinh phi cho ban
cac chi phi hop ly dé cung cap ké toan tiét 16. Chung t6i s& thong bao cho ban vé céac chi phi
lién quan va ban co thé chon rat lai hoac stra d6i yéu cau cta minh tai thoi diém do, trwdc khi
phat sinh bat ky chi phi nao. Trong mot sb trudng hop han ché duwoc ay quyen b&i luat lién
bang va tiéu bang, ching t6i c6 thé tam thoi tir chdi yéu ciu cla ban vé ké toan tiét 16.

E. Quyén yéu cau han ché. Ban c6 quyén yéu cau han ché hoac gioi han thong tin y té ma
ching t6i st dung hoac tiét 16 vé ban dé diéu tri, thanh toan hoac hoat déng cham soc stre
khde. Néu ban da tra tién tii cho mét mét hang hodc dich vu cu thé, ban cé quyén yéu cau
thong tin y té lién quan dén mat hang hoac dich vu dé khéng duorc tiét 16 cho chwong trinh strc
khoe cho muc dich thanh toan hoac hoat dong cham sdc strc khde va ching toi bat budc phai
ton trong yéu cau dé. Ban ciing cé quyen yéu cau gi6i han thong tin y t& ma chuang t6i truyén
dat v& ban cho nguoi cé lién quan dén viéc chdm séc clia ban hoac thanh toan cho viéc cham
soc cla ban.

Ngoai trir nhw da lwu y & trén, ching t6i khong bat budc phai dong y véi yéu cau clia ban. Néu
chung toi dong ¥, chiing t6i sé tuan tha yéu cau cla ban trir khi théng tin bi han che la can thiét
dé cung cép cho ban diéu tri khan cip. Pé yéu cau han ché, ban phai gt yéu cau bang van

ban cho nhan vién bdo mat clia ching téi. Trong yéu cau cla ban, ban phai cho ching t6i biét:

o Nhirng thdng tin ban muén giéi han;
e Cho du ban mudn han ché viéc st dung, tiét 16 ctia chuing t6i hay ca hai; va
o Dbi v&i ngwdi ma ban mudn ap dung céc gidi han.

F. Quyen yéu cau théng tin lién lac bi mat. Ban c6 quyén yéu cau chung toi lién lac voi ban
vé cac van dé y té theo mét cach nhét dinh hoac tai mot dia diém nhét dinh. Vi du: ban co thé
yéu cau chung tdi chi lién hé véi ban tai noi 1am viéc hodc qua e-mail. Dé yéu cau théng tin lién
lac bi mat, ban phai gvi yéu cau bang van ban cho nha cung cap hodc nhan vién quyén riéng tw
clia chang t6i. Chung t6i s& khdng héi ban ly do cho yéu cau cla ban. Chang t6i sé dap (ng tat
ca cac yéu cau hop ly. Yéu cau cla ban phai néu rd cach thirc hodc dia diém ban mubn dwoc
lién lac.



G. Quyén nhan théng bdo vi pham. Chung toi dwoc yéu ciu théng bao cho ban bang thw
hang nhat hodc qua e-mail (néu ban da chi ra wu ti&n nhan thdng tin qua e-mail), vé bat ky vi
pham nao dbi v&i Théng tin strc khde dwoc bao vé khdng an toan cang sém cang tét, nhung
trong moi trweng hop, khdng mudn hon 60 ngay sau khi phat hién ra vi pham. "Thong tin Y té
dwoc Bao vé Khong Bao mat" la thdng tin khong dwoc bao mat théng qua viéc st dung cong
nghé hoac phuwong phap duwoc Bo trwdng Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky xac dinh dé
lam cho Théng tin Y té dwoc Bao vé khong thé str dung dwoc, khong thé doc duoc va khong
thé gidi ma dwoc déi véi nguwdi dung trai phép. Thong bao dwoc yéu cau bao gdbm cac thong tin
sau:

o M6 ta ngan gon vé vi pham, bao gdm ngay vi pham va ngay phat hién, néu biét;
o M6 ta vé loai Thong tin strc khde duoc bdo vé khdng an toan lién quan dén vi pham;
e Cac buwéc ban nén thuc hién dé bao vé ban than khai tac hai tiém an do vi pham;

« MG ta ngan gon vé cac hanh dong ching t6i dang thurc hién dé diéu tra vi pham, giam
thieu ton that va bao vé chong lai cac vi pham tiép theo;

e Théng tin lién lac, bao gdbm sb dién thoai mién phi, dia chi e-mail, trang web ho&c dia chi
bwu chinh dé cho phép ban dat cau hdi hodc l1ay thém thong tin. Trong trwdng hop vi
pham lién quan dén 10 bénh nhan tré 1&n cé thong tin lién lac da 16i thoi, chung toi sé
d&ng thdng bao vé vi pham trén trang chl clia trang web clia ching t6i hodc trong mot
phwong tién truyén théng in 4n hodc phat séng Ién. Néu vi pham lién quan dén hon 500
bénh nhan trong tiéu bang hoadc khu vuc tai phan, ching t6i sé glri théng bao dén cac
phuwong tién truyén thong ndi tiéng. Néu vi pham lién quan dén hon 500 bénh nhan,
chung t6i phai thong bao ngay cho Bj truwdng. Chung t6i cling dugc yéu cau ndp bao
cao hang nam cho Bo trwdng vé mot vi pham lién quan dén it hon 500 bénh nhan trong
nam va sé duy tri nhat ky bang van ban vé cac vi pham lién quan dén it hon 500 bénh
nhan.

5. Khiéu nai

Néu ban tin rang quyén riéng tw ctia minh d4 bj vi pham, ban c6 thé ndép don khiéu nai voi
chung t6i hoac véi Bo trwdng BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, 200 Independence Ave,
S.W., Washington, DC 20201. Bé gli khiéu nai v&i ching t6i, hay lién hé v&i Nhan vién Quyén
riéng tw cla chuing téi theo dia chi dworc liét ké & trén. T4t ca cac khiéu nai phai dwoc glri bang
van ban va phai dwoc glvi trong vong 180 ngay ké tlr ngay ban biét hoac 18 ra phai biét rang vi
pham bi cdo budc da xay ra. Xem trang web cla Van phong Dan quyén,
www.hhs.gov/ocr/hipaa/ dé biét thém théng tin. Ban sé& khoéng bi phat vi nép don khiéu nai.

Xac nhan da nhan dwoc Théng bao nay
Chung t6i s& yéu ciu ban ky vao mét biéu mau riéng xac nhan rang ban da nhan dwoc mét ban

sao cla thoéng bao nay. Néu ban chon, hoac khong thé ky, mot nhan vién sé ky tén ctia ho. Xac
nhan nay sé dwoc ndp cung véi ho so cua ban.



